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Cand competitia este acerba, companiile trebuie sa ofere servicii mai bune si sa efectueze operatiile de service si
intretinere mai repede si mai eficient. Un serviciu de intretinere neprofesionist si in care timpul depanare a
problemelor aparute dureaza mai mult decat la companiile concurente duce la clienti nemultumiti si pierderea de
clienti in favoarea companiilor concurente. Pentru a inlatura aceste probleme trebuie sa aveti o solutie care sa va
permitd sa monitorizati activitatea tehnicienilor, sa le puteti trimite noi cereri de service direct pe terminalul portabil si
sa primiti situatiile obiectivelor n care tehnicienii au efectuat intretinerea sau reparatia.

Optiuni si beneficii

= un flux continuu de date intre serverul central de date si tehniciienii de pe teren

= suport pentru tehnicienii aflati pe teren

m scaderea timpului necesar intretinerilor si reparatiilor

= un ciclu mai mic al perioadelor de facturare

= analiza sugestiilor si reclamatiilor efectuate de catre clienti tehnicienilor din teren

m generare situatii si rapoarte de analiza

= istoric intretineri si reparatii efectuate la clienti

= urmarire si inventarierea componentelor si consumabilelor necesare intretinerii sau reparatiei
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